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1. Configuration et mise en ceuvre du produit
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Tefal

2. Analyser le besoin (recherche du besoin fondamental)

A partir du systéme réel et de son dossier technique répondre aux trois questions suivantes et compléter le
diagramme « béte a cornes » proposé ci-dessous

A qui le systeme
rend-t-il service ? Sur qui ou sur quoi

agit-il ?

Bouilloire électrique

[ ] Dans quel but ?




3. Validation du besoin

Cette vérification permet de s’assurer que le produit ne risque pas d’étre modifié ou annulé a plus ou moins long terme.
Répondre aux quatre questions suivantes :

Pourquoi le produit (la bouilloire) existe-t-il ?

4. Recherche des Eléments du Milieu Extérieur (EME)

A partir du dossier technique, de la notice utilisateur, des ressources sur le net, vous allez faire I'inventaire de tout ce qui peut

influencer notre systéme (Bouilloire électrique).

Vous allez présenter vos résultats sous forme d’un diagramme des interacteurs amorcé ci-dessous.

Eau froide

Bouilloire électrique

Réglementation

générale

Milieu ambiant

EME a replacer dans le diagramme des interacteurs :

—  Energie électrique
—  Support
— Reéglementation environnementale



5. Recherche des fonctions de service (principale et contraintes)

Dans le tableau ci-dessous, vous allez énoncer la fonction principale FP1 et les fonctions contraintes Fc1, 5, 8 et 10

Fonction | Libellé
FP1 o )
Libellé des fonctions manquantes dans un ordre

Fcl Contenir un volume d’eau quelconque:
Fc2

— Assurer I'alimentation électrique
Fc3 Assurer la commande de marche q

— Rendre solidaire du support
Fc4 Permettre la manipulation du volume d’eau . . )

—  Permettre la manipulation du volume d’eau
Fc5 — Respecter la réeglementation environnementale
Fc6 Protéger le milieu ambiant — Etre esthétique
Fc7 Respecter la réglementation (normes, directives...)
Fc8
Fc9

6. Eléments du cahier des charges fonctionnel (CdCF)

Compléter le tableau ci-dessous associant les fonctions de services mangquantes aux performances attendues du systéme.

Fonctions Criteres d’appréciation Niveaux d’appréciation Flexibilité
Fonctionnement Allumé manuellement Aucune
FP1 Commande d’arrét Déclenchement automatique Aucune
Puissance 2000 W
Formes ergonomiques Manche adapté Aucune
Feo Tension d’alimentation 220V +/-5%
Fréquence d’alimentation 50 Hz +/-5%
RoHS * Matiéres dangereuses Aucune
Fes WEEE * Déchets “électriques” Aucune
Eco-conception * Exigences environnement. Aucune
Emballages * Réduction, recyclage... Aucune
Liaison Liaison amovible Aucune
Capacité volumique 1,5 litre maximum Aucune
Systéme de commande Allumé manuellement Aucune
Voyant témoin Allumé automatiquement Aucune
Norme ** Sécurité Aucune
Fe7 Regles pour les liquides Aucune
Empéchement des projections Enceinte étanche en marche Aucune
Enquéte Formes générales Négociable

* Directive 2

*

*

* Directive 2004/12/CE du parlement européen et du conseil dul1l février 2004 (Emballages)

011/65/UE du parlement européen et du conseil du 8 juin 2011 (RoHS)
Directive 2002/96/CE du parlement européen et du conseil du 27 janvier 2003 (DEEE)
Directive 2008/34/CE du parlement européen et du conseil du 11 mars 2008 (modification DEEE)

Directive 2009/125/CE du parlement européen et du conseil du 21 octobre 2009 (ErP)

Décrets n° 98-638 du 20 juillet 1998, n° 96-1008 du 18 novembre 1996, n° 94-609 du 13 juillet 1994 et n°
92-377 du 1 avril 1992

** Norme NF EN 60335-2-15 de février 2004




